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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTUMAZA

1. INTRODUCCION:

I presente estudio de evaluacion del desempefio de gestion municipal, tiene como objetivo principal
desarroliar un andlisis situacional hacia & interno de b Municipalidad Provincial de Contumazé, para
este fin se ha requerido del acopio de informacion presupuestal y financiera, aplicando una serie de
indicadores econdmicos y financieros que miden el desempefio institucional al 21 de diciembre del
2019, todo esto con la finalidad de mejorar los procesos internos, obteniendo una evaluacién de
areas criticas hacia el logro de una mejoria en la obtencién de resultados que beneficien a h
poblacién de k Provincia de Contumaza.

2. CONCEPTOS GENERALES:
Intentar interpretar los indicadores de desempefio municipal, requiere de conocimientos tedricos
que estdn en constante evolucidn. A continuacidon se presenta una simple definicion de aigunos
conceptos fundamentales que permitan interpretar el desarrollo del presente trabajo. Se intentara
presentar estos conceptos de b manera mas simple, en el entendido de que no son definiciones
universales, y que es posible encontrar muchas acepciones aceptables.

2.1. GESTION

la Gestién generalmente estd asociada a las acciones y decisiones de los ejecutivos de Alta
Direccién de b Municipalidad. En este caso es preferible entender la gestidn de una manera
mds genérica y asimilarla a kb respuesta que normalmente da un funcionario, a los
requerimientos que le demanda i Municipalidad, en atencidn a sus aptitudes, conocimientos,
experiencia, compromiso, esfuerzo y motivacion,

. MEDICION:
Es posible afirmar que B medicién es la accidn de medir, y que medir es comparar dos o més
magnitudes de la misma especie o naturaleza, utilizando una de ellas como patrén. Aqui se

puede notar que o medicidn siempre requiere un referente para observar la magnitud de b
medida.

2.3. DESEMPENO:
Bl desempefio esta asociado con los logros individuales o colectivos al interior de
Municipalidad, y al alineamiento de fa gestidn con las metas, misidn y objetivos estratégicos de
la Municipalidad, por lo tanto & desempefic es una magnitud de los logros que obtiene b
Municipalidad.

2.4, MEDICION DEL DESEMPENO:
Se puede decir que b medicion del desempefio, en términos generales e un esfuerzo
sistematico que se aplica a la Municipalidad para evaluar su gestién, orientada al cumplimiento
de qu Misidn, a partir de b optimizacién de sus procesos.

2.5. INDICADORES DE DESEMPENO:
Son varlables claves que participan de un sisterna de medicién del desempefio, proporcionando
un conjunto valioso de informacidn respecto al comportamiento y a los estados y resultados de
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un proceso especifico y/o de su impacto en los sectores vinculados, directa o indirectamente al
Pproceso en cuestjon. Estos sectores pueden ser ingresos, gastos, personal, servicios, rentas,
equipamiento, Etc.

INDICADORES UTILIZADOS:

Para e desarrollo del presente estudio de evaluacion del desempefio de kb gestién municipal se han
utilizado una serie de indicadores, establecidos en base a B informacién existente en kb
municipalidad, teniendo en cuenta que la actual gestion del gobierno municipal es nueva, de reciente
eleccién, por fo que esto ha dificultado de cierta forma el acopio de mayores indicadores de
desempefio. Es necesario indicar que los indicadores presentados pretenden identificar como va b
organjzacion y los procesos internos en un determinado tiempo de ejecucién, por lo que se
recomienda gue estos sean mofitoreados permanentemente.

METODOLOGIA DEL TRABAIO:

bl presente estudio de diagndstico parte del andlisis de acciones desarrolladas a diciembre del 2010,
lo cual nos permite evaluar un conjunto de mecanismos de gestién administrativa, presupuestal y
financiera, a través de un anslisis descriptivo, e cual busca especificar el comportamiento de la
Municipalidad Provincial de Contumazé en el cumplimiento de las tareas asignadas en su marco
normativo.

A continuacion se detallan los indicadores utilizados para la medicion del desempefio de k
Municipalidad Provincial de Contumaza:
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CONTUMAZA

* Tabla N°2 Avance anual de Actividades Operativas e iversiones por Objetivo y Accidn Estratégica Institucional - POI

Modificado

Prioridad
Ogr

Cbjetivo Estratégico
Institucional

Prioridad
AE|

Accién
Estratégica
Institucionat

N°de

Avance anual de AQ e inversiones 1/

AQ/Inversiones

25~
D%

50-
5%

Sin
ejecucion

75 ~

o
:[;6100/6

<25%

Mayor

de
100%

OEL03 : MEJORAR Y
AMPLIAR LAS CONDICIONES
DE SANEAMIENTO BASICO
EN LA PROVINCIA

{AELD3.01 ¢
éSanmienio

;b‘ésico con ‘

gcalidad en 4
beneficio de i |
Epohlacifm ek

{Provincial

98%

/AELO3.02 :
‘Coneﬂm de

Agua Potahie en
henef icio de fa
:poblaclon ek

‘Provingial

OELOT : CONTRIBUR CON LA

(CALIDAD DE LOS SERVICIOS,
JDE SALUD EN LA PROVINCIA |

T

1

AELOTOT ;|
iProgramas de :
3:Ccmtml de

Calidad

Ei’ﬂvcalizados a ios i 1
establecrmaenios
de atencion

pubkca en salud

‘a @ poblacion |

100 % |

AELOT0Z ¢

Programa de
salud oneniados
.,a poblaciones

é\fulnerahles.

3

OELOM
/POBLACION Y SUS MEDIOS
'DE VIDA FRENTE A
PELIGROS DE ORIGEN
|NATURAL Y ANTROPICOS

: PROTEGCION DE LA |

‘imptementacion

‘adecuada de

AELO101

[ESTUDIOS

ESTABLECER
EL RESGO A
INIVEL

TERRITORIAL

|AE1LD10Z :

:medidas de
iproteccién frerde

2 peligros

IAEL01.03 :
ECapacidad

Instalada para b

épreparacifm ¥

[Fespuesta frente

‘a emergencias y i

desastres

Fuente: lnformac:on del aplicative CEP}_A N V.01
Y Avance f“ isico de s AQfinversiones, g c!erre del tnmestre respecto a su metz anual. Se calcula como ¢ promedio de los avances fisicos de las AD,
ponderados pot sus respectivas metas finan ,teras
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DE CONTUMAZA

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL

Objetivo Estratégico
Institucional

] ; Pﬁoridad
of

Prioridad
AEl

Accidn
Estratégica
Institucional

N°de
AQ/nversiones

Avance anual de AD e inversiones 1/

Sin
€ jecucion

Mayor
de
100%

50 -
75%

5 .
50%

75 -

<25%
<1004

100%

{AELD1.04;

Desarollo de

Instrumentos
iEsiratégices
para i gestion
del riesgo de
;D%astres

\AE].G1.05:
‘mplementacién |
e actividades .

\contingenciales

\OELM : MEJORAR EL

'Y TRANSITO EN LA
PROVINGIA

ISERVICIO DE TRANSPORTE

ETremsportt::
IPublico en
‘beneficio de &

{Provincia

AEL1.01 :
ESeguridad vial
éintegral en
‘beneficio de &
%poblacién de b

i provincia

t%

(AEL11.D2:
{Ordenamiento
Integral del

AEI11.03:
Planes
Elmplementados

‘eft

ﬁreordenamientn
{del transito y
ltrans porte

;pibfico en forma

oporfuna en k&

‘Provincia

AEL11.04: Red
jvial Vehicular y

Peatortal

fimplementada

ien b Provincia |

5  IOEIL12 : FORTALECER LA
'GESTION INSTITUCIONAL

k|

JAEL12.01 -

'Capacidades

?For!alecidas det
%personal de b ‘
iIMunicipatidad

iProvincial

Fuente: Informacidn del aplicativo CEPLAEN V.01 ;
1 Avance f’snco de las AQ/inversiones, & crerre del mmestre respecto a su meta anual. Se calcula como & promedio de los avances fisicos de bs AQ,
pnnderadns por sus respectivas metas finan ,leras

app.ceplan.gob.pe/POI2018/Evaluacion_POI/Evaiuacion_Implementacion_UE_2019.aspx
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CONTUMAZA

Prioridad
(0]

Ohijetivo Estratégico
Institucional

Prioridad
AEl

Accion
Estratégica
Irstitucional

N° de
AO/ nversiones

Avance anual de AD e hversiones 1/

Sin
ejecucion

<25%

25 -
50%

50 -
75%

Mayor
- de

<100% | 100%

-

15-""1!1 =

T

AEL12.02 :
Espacios y
mecanismos de
participacion
ciudadana
fortalecidos en
la Municipalidad

Provincial

100

AFL12.03:
Gestién por

procesos
implementado ;
enk

Municipalidad

AEL12.04:
Recaudacion
Tributaria
aportuna en
beneficio de b
Municipalidad

AEL12.05 @
Instrumentos de

gestion ‘;
actualizados en
beneficio de &

administracion

municipat

30%

AEl 12.06:
Servicio Civii
implermentado
en beneficio de

b Municipalidad |
AEL1207 : |
Asesoramiento
institucional
oportune en
beneficio de &
Municipalidad

108 % |

{OEL08: CONTRIBUR CON LA
\CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
[EDUCATIVOS BN LA E
IPROVINGIA

AFL0B.01 : ;
tequipamiento;
_;lnfraestmctufa y
ﬁiMobi[iar‘io :
Sedecuedo en

Instituciones I
‘Fducativas de & .

‘Provincia.

Fuente: Informacioh def apficative CEPLLAN V.01

V Avance fisico do las AO/inversiones, d clerre del Irimesfre, respecto a su meta anual Se calcula come o promedio de os avances fisicos de s AD,

ponderados por sus respectivas metas financieras.

app.ceplan.gob.pe/POI2019/Evaluacion_POl/Evaluacion_implementacion_UE_ 2018 aspx
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Prioridad]  Objetivo Fstratégico  |Prioridad Acmon N°de Avance anual de AD e inversiones 1/
el5) Institucional AE] Estf'atefglca AQ/Inversiones
Institucional Sin 25. | 50- 75- Mayor

. L |<25% 100% e
ejecucion 50% | 79% | <100%
* > iy | 100%

lAEL02,01 ; s A 3

Asistencia

técnica en I |
Efomalizaci()n de !
:e!os } f
‘establecimientos

de manera
‘oporiunz a bs
icomerciantes

informales en Iz |

iProvincia

(OEL02 : PROMOVER LA [AFL0202 : g

, COMPETITVIDAD | §A°°i°"es de
[ECONGMCA EN LA 1 pontroly

o ‘PR OVINGIA ;ﬁscahzacxon de |

iacﬁvidades

{ecommicas
‘oportunas en k|

Provincia

AELO203: T
iPrograma de : :

‘fortaleciviento

> éque agregan

| fvabr productivo !
ia los Agentes ;

:Econémicos de

fa provincia

8  /OEL04 : PROMOVER EL L1 AELO401 :Plan | ;
'ORDENAMENTO ¥ ‘de Desarmollo :
'SOSTENIBILIDAD Usbarto E
'TERRITORIAL EN LA limplementado

e | Provincia

AEIO402: ‘ |
éCatasto '
actualizado en :
la jurisdiccion de

Ia Provincia

AEI0403 : | L]

Espacios

piiblicos
irecuper‘ados ¥ 1 | 28 % , '
gpﬁorizados en , .
;beneﬁcio de B ‘ ‘ 1 1‘

Provincia.
i

Fuente: lnformacnon del aplicative CEPLA N V.01
1 Avance ﬁsmo de las AO/inversiones, o cu%rre del tnmeshe respecto @ su meta anual. Se calcula como & promedio de los avances fisicos de las AD,

ponderados por sus tespectivas metas finan -leras i
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

.Objetivo Estratégico
Institucional

. Pﬁorj_dal:i
OE!

Accion
Estratégica
Institucional

Prioridad
AE

N°de
AQ/Inversiones

Avance anual de AD e inversiones 1/

Sin
ejecucion

Mayar

75-
de

<100

25.
50%

50-

0,
<25% 7%

Vv

{AEL04.04:

| Asisterrcia

técrica en
desarrollo i
urbano de forma
integral en (
beneficio de b

poblacion de
EProvincia

100

AEL04.05:
ESaneamienEn
fisico legal de
épredios
ifocalizados et B

iprovincia

‘OELO5 : PROMOVER LA
9  /GESTION AMBENTAL EN LA
'PROVINCIA

AEI05.01 ;
}Segregaciér; en
ka fuente y
%recoleccién
iselectiva de

‘residuos solidos

Ipara b Provingta |

AEL0502 :

Manejo de :
Sresiduos solidos
integral de fos
};ciudadanos para

‘B Provincia

26 %

1 AELO5OS :
‘Mantenimiento y‘
Conservacion

ipermanenie de
:.so pliblico en '

e Provincia

|AEL05.04:

| Asistencia
%técnim oportuna
ien Gestion |
?ambientat alos
;ciudadanos en

ika Provincia

1 OEL10 : NCREMENTAR LA
ICFERTA TURISTICA CON
ENFOQUE CULTURAL EN LA
'PROVINGIA "

1 AEL10.01 :
iZonas i
imonumentales y
{paisajisticas .
?recuperadas en

a Provincia

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,

1 Avance ﬁsnca de las AO/inversiones, a cié:ne del trime:stre, respecto a su meta anual. Se calcula como & promedio de los avances fisicos de less AQ,

ponderamic:si por sus respectivas metas finan ;’:ieras.
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CONTUMAZA

Prioridad
OFl

Objetivo Estratégico
Institucional

Prioridad
AEl

Accion
N°de

Avance anual de AD e inversiones 1/

Estratégica

o AQ/Inversiones
Institucional

Sin

0,
ejecudion <%

25-

50-
5%

75-
<100%

10074

Mayor
de
(11574

|AEI.10.02:
’;Programa de
Desarrolio
jTuristico
implementado

‘en I Provincia

50%

1

OE113 : CONTRBUIR EN EL
'ACCESO AL MERGADO DE
'LOS PRODUCTORES:
'GANADEROS, ;
AGRICULTORES ARTESANOS |
¥ TEXTILES DE LA 1
PROVINCIA

i

AEL13.01 :

iPlanes de

‘negocios

iimplementadm !
pa:a d acceso 1
ial mercado de i
f;[;u't:rdl.u';tors.'s

éagrarios de B

! provincia

0%

AELIZ.02 -
Actvidades
fagropecuarias 1
;desarrclladas en

kb provincia

a% i

12

'OE1L06 : REDUCIR LOS
INDICES DE INSEGURIDAD
/CIUDADANA EN LA
'PROVINCIA

AEL06.01 :
ZPrograma de
‘Seguridad
ECiudadana
Vecinal de
‘manera ;
%focaizada enhl

{Provincia

AE1.06.02:
?Programas de
%\ﬁolencia
Familiar de
‘manera
goportuna en
beneficio de la
ngovincia

?AEI.OS.OES :Plan |
iLecal de
?Seguridad

iCiudadana
implementado
de manera
;épiima en kb

\provincia

AELOBO4 ©
%Sistema de E
:seguridad
‘;ciudadana con
gequipamiento
%integra]; en
beneficio de la

| poblacion

promedio de bs avances fisicos de las AQ, ponderados por sus respectivas metas financieras.

Fuente: informacién del aplicativo CEPLAN V.01.% Avance fisico de fas AO/finversiones, ol clerre del trimestre, respecto a su meta angal. Se caleuta como
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iINDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CONTUMAZA

Prioridad
OFi

Cbjetivo Estratégico
Institucional

Prioridad
AEl

Accidn
Estratégica
Institucional

N°de
AQ/nversiones

Avance anual de AD e inversiones 1/

Sin
ejecucdn

<25%

75 .-
D%

50 -
75%

o
<100°7%

0%

Mayor
de

13

{OEL09 : PROMOVER EL
\DESARROLLO HUMANO CON
EQUIDAD Y HABITOS ’
'SALUDABLES EN LA
PROVINCIA

AELO9.01 :

Programas de

lapoyo social de -
farma E
pefmanente a |
igrupos de
%poblacién
?vuinerabies de

B Provincia

100%

‘AEL09.02:
Progmmas de
‘Actividades
},deportivas

imunicipales de

iféell acceso
ipara ka
poblacién de la

Provincia

IAEL09.03 :
Servicios de
bibliotecas de
manera integral

ien B Provincia

TOTAL

Fuente; Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,

ponderados por sus respectivas metas financieras.

1 Ayance fisico de las AOfinversiones, o cierre del trimestre, respecto a su meta anual. Se caleula come o promedic do bs avances fisicos de les AD,
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DE CONTUMAZA
. Iabla N°5 Avance fisico de Actividades Operativas e inversiones por centro d costo - POl Modificado

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DEPORTE

) L. Avance Fisico
N Total Monto tota Avance Fisico del
Centro de Costo : . anual 3/
AQ/Inversiones s/) 3/ frimestre 2/
TLT2| T2 14
01 : CONSEJO MUNICIFAL 0 '
02 : ALCALDIA 0
02.01 : ALCALDIA 0
02,0001 : GERENCIA MUNICIRAL } 0 Lo !
02.01.01.01 : GERENCIA MUNICIPAL 1 30036 100 % |0 0100, 108
% %1% %
02.01.01.02 : SECRETARIA GENERAL 0 |
02.01.01.03: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS o i
: ‘1822 &
02.01.01.02.01 : GERENCIA DE ADMNISTRACION Y FINANZAS! % 1,689,860 95% e B XY
%% %
02.01.01.03.02: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 5 940,025 1794 BB e
% %% %
02.01.01.03.03 : OFICINA DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS . L
GENERALES
T |02.01.01.03.04 : UNDAD DE TESORERIA o
02.0101.03.05 : UNIDAD DE CONTABILIDAD 0
02.01.01.04 : GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 0
02.01.01.05 :GERENCIA DE PLANIFICACION Y o
PRESUPUESTO
02.01.01.05.01 : GERENCIA DE PLANFICACION Y . !
PRESUPUESTO b
02.01.01.05.02 : UNDAD DE PLANFICACION PRESUBUESTO 0 o @

2 28,000, 0 % TP g
¥ RACIONMALIZAGION % % % |
02.01.01.05.03: OFI 0 o
02.01.01.06 : OFICINA DE IMAGEN INSTITUGIONAL D i _

/™\__|02.01.01.07: GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO % 0ig 178 385
T 2 84,071 355 % I R A
N\ [oear %% % %
207010701 : GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO | . | |
&) | OCAL;
k 02:01.01.07.02 : DIVISION DE DESARROLLO EMPRESARIAL 0 :
51 - :
[6201.01.07.03 : DIVISION DE TURISMO 0 :
02.01.01.07.04: DIVISION DE DESARROLLO AGRICOLA Y .
GANADERO ‘f ﬁ
02.01.01.07.05: DIVISION [E MEDIO AMBIENTE 0
02.01.01.07.06: DVISION DE COMERCIALIZACION Y . j
MERCADOS
02.04.01.08 : GERENCIA DE DESARROLLO SCCIAL o 5 :
1 38 o4 75| 232
02.01.0108.01 : GERENCIA DE DESARROLLO $OCIAL 2 169,461 232 % e B
%% % %
02.01.01.08.02: DIVISION DE PROGRAMAS SOCIALES 0 Pl
02.01.01.08.03: DIVISION DE DEMUNA ; 0 {
02.01.01.08.04: DIVISION [E REGISTRO CIVIL 0 "
02.01.01.08.05: DIVISION DE EDUCACION CULTURA Y ‘ . =

Fuente: Informacién del aplicative CEPLAN V.01

1/ Monto total en soles de las metas financieras reprogramadas de las AD e inversiones.

2f Avance fisico de tas AO/inversiones respecto a s meta fimestral. Se calcula como o promedio de los avances fisicos de las AQ/nversiones,

ponderados por sus respectivas metas financieras.

¥ Avance fisico do las AQ/inversiones, & clerre del fimestre, respecto a su meta anual. Se calcula como o promedio de bs avances fisicos de las

AOfinversiones, ponderados por sus respectivas metas financieras.
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CONTUMAZA
< Avance Fisico
. Centro de Costo NTotal Monto total | avance Fisico def anual 3/
. AQ/Inversiones &N trimestre 2/ Tl[TQ — -
02.01.0108,06 : DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA PARQUES Y | . .
JARDINES
02.01.01.08.07: DIVISION DE SEGURIDAD PARTICIPACION o
CIUDADANA Y RONDAS
02.01.01.08.08: OFICINA DE OMAPED 0
02.01.01.08.09 : UNDAD LOCAL DE FOCALIZACION | 0 o
02.01.01.09 : GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL | 0 o
02.01.01.09.01 : GERENCIA DE DESARROLLO URBANO ¥ | - 19,001,406 % 4 29 42 "
RURAL % % %
02.01.01.09.02 : DIVISION DE ORGANISMO Y CATASTRO 0 o
02.01.01.09.03 : DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 0 3, P
02.01.01.09.04 : DIVICION DE OBRAS Y LIQUIDACIONES _ 0 ;- ]
02.01.0109.05 : DIVICION DE OPERACIONES Y MAQUINARIAS 6
02.01.01.00.06: DIVICION DE TRANSPORTES Y . L
ACONDICIONAMIENTO VIAL fo
02.01.01.09.07 : UNIDAD FORMULADCRA DE PROYECTOS 0 e
02.01,01,09.08 : DIVICION DE DEFENSAS CIVIL 0
02.01.01.08.09 :AREA TECNICA MUNICPAL DE 0w 57 ;
SANEAMENTO 4 59258 8% % % % o
02.01.01,10: INSTUTUTO VIAL PROVINCIAL 0 P
02.01.01.10.01 : INSTUTUTO VIAL PROVINGIAL 0
TOTAL y) 22,002,117

Fuente: informacién del aplicativo CEPLAN V.01

1/ Monte total en soles de las metas financieras reprogramadas de las AQ e inversiones.

pofd erados por sus respectivas metes financieras.

AOﬁg_:'Evers'lones, ponderados por sus respeciivas metas financieras.

{A vancefisicodelasAO/nversiones respecto a su meta trimestral. Se calcula como & promedio de los avances fisicos de las AQfinversiones,

o & Ayance fisico de s AO/finversiones, g cierre del imestre, respecto @ su meta anual. Se caloula como ¢ promedio de ks avances fisicos de las
=

i1
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-

il

T 1T 06:Avancefisicode tasActividadesOperativase Inversionesde Avance—POl

Rango de avance N° de AD e Inversiones 1/ Mortto Totd {S/)
i oo 1) ar 2/

Sin ejecucidn 54 i £ ‘ ] b2} 10,873,025.70
5% 5 I - T 1 1750.00
25 - 50% 8 5 2z 2 166,075.00
50 - 75% 4 g T R 3,09484200
75- <00% | 2 & . 3 2,802582.82 |
100% 1 - T 1,862,972.00 ‘
Mayor de 100% 1 8 : 12 2,270,869.00
TOTAL o7 o” o7 22,002,116.52
Fuente: Informacion del aplicative CEPLAN V.01
¥ Cada rango contiene ¢ nimero de actividades operativasfinversiones gue presentan un porcentaje de avance fisico de acuerdo & enunciado de & fila.
&l avance fisico es jgual al valor fisico obtenido (Fegisrado en o seguimiento) sobre b meta fisica reprogramada.
2/ Monto total en soles de las metas financieras reprogramadas de fes AD e inversiones.




